Regulamin Internetowego Portalu Obstugi Mieszkancow

e-PORTAL

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq :

a) e-PORTAL - internetowy portal stuzagcy do udostepniania danych o optatach
za lokal mieszkalny lub uzytkowy zarzadzany przez PGKiM Sp. z 0.0. w Koninie;

b) Uzytkownik — osoba zarejestrowana w module e-PORTAL;

c) Administrator — Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Spdétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig w Koninie wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznann Nowe
Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000019516, z siedzibg
w Koninie przy ul. Marii Dgbrowskiej 8.

d) aktywacja konta Uzytkownika — przyznanie Uzytkownikowi loginu i hasta
"startowego" umozliwiajgcych mu korzystanie z e-PORTALu;

e) login — cigg znakow identyfikujgcy Uzytkownika nadany mu przez Administratora,
podawany przez Uzytkownika podczas logowania do e-PORTALu;

f) hasto — cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika w procesie logowania
do e-PORTALu, umozliwiajgcy mu, w potaczeniu z prawidtowo podanym loginem,
dostep do swojego konta;

2. Rejestracja, aktywacja i prowadzenie konta Uzytkownika w e-PORTALu jest bezptfatne.

3. Dostep do e-PORTAu jest mozliwy na dowolnej przeglagdarce internetowej bezposrednio
na portalu https://pgkimkonin.egranit.pl/pl/login lub za pomocg linku zamieszczonego
na stronie internetowej Administratora www.pgkim.konin.pl w zaktadce e-PORTAL;

4. Do korzystania z e-PORTALuU uprawnione sg wytgcznie osoby, ktorym przystuguje tytut
prawny do lokalu znajdujgcego sie w zasobach zarzgdzanych przez Administratora.

§2
ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA Z E-PORTAL

1. Warunkiem przyznania Uzytkownikowi uprawnien dostepu do e-PORTALu jest jego
zarejestrowanie sie. ktére Uzytkownik moze przeprowadzi¢ na dwa sposoby :

a) zdalnie, poprzez :

e wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego do ktorego skrot
umieszczony jest na stronie internetowej Spotki www.pgkim.konin.pl w zaktadce
e-PORTAL;

* Zzapoznanie  sie przez Uzytkownika z  niniejszym Regulaminem
i zaakceptowanie jego postanowien (zaznaczenie opcji "Akceptuje regulamin
portalu i zgadzam sie z jego postanowieniami" umieszczonej wraz z tekstem
samego Regulaminu w e-PORTALu pod formularzem rejestracyjnym);

e wyrazenie dobrowolnej, wyraznej i uprzedniej zgody przez Uzytkownika
na przetwarzanie jego danych osobowych przez Administratora (zaznaczenie
opcji "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie
i celu niezbednym do prawidtowego funkcjonowania e-PORTALu zgodnie
z politykg prywatnosci" umieszczonej pod elektronicznym formularzem
rejestracyjnym)



* W celu zdalnej aktywacji konta Uzytkownika niezbedne jest posiadanie i podanie
przez Uzytkownika adresu e-mail. W trakcie aktywacji swojego konta Uzytkownik
odbiera wygenerowany automatycznie przez e-PORTAL e-mail potwierdzajacy
rozpoczecie aktywacji jego konta na e-Portalu oraz, po zarejestrowaniu
Uzytkownika w systemie GRANIT jako Uzytkownika internetowego, e-mail
zawierajacy link umozliwiajacy pierwsze logowanie do e-PORTALu potgczone
z wprowadzeniem swego hasta logowania.

b) poprzez osobiste przybycie do siedziby Administratora (Konin ul. Marii
Dabrowskiej 8) z waznym dokumentem tozsamosci i wypetnienie nastepujgcych
dokumentéw w formie papierowe;j:

- formularza rejestracyjnego;

- formularza akceptacji niniejszego Regulaminu;

- formularza wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
i celu niezbednym do prawidtowego funkcjonowania e-PORTALu.

c) Po zarejestrowaniu przez Administratora, Uzytkownik lub osoba upowazniona
winna zweryfikowaé wprowadzone dane oraz po pierwszym zalogowaniu sie
do e-PORTALu zmieni¢ otrzymane od Administratora hasto dostepu.

3. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w sposéb zabezpieczajgcy
je przed dostepem osdb trzecich.

4. W przypadku odwotania przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie dotyczacych
go danych osobowych zostanie on pozbawiony mozliwosci korzystania z e-PORTALu.

5. Administrator zobowigzany jest do usuniecia konta Uzytkownika z e-PORTALu,
w tym do usuniecia z systemu danych jego dotyczacych maksymalnie w terminie
do 30 dni od daty:

a) doreczenia przez Uzytkownika, na druku stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu, oswiadczenia o rezygnacji z korzystania
z e-PORTALu,

b) wygasniecia przystugujacego Uzytkownikowi prawa do lokalu,
c) zbycia przez Uzytkownika prawa do lokalu,
d) zmiany najemcy / wtasciciela lokalu,
§3
KORZYSTANIE Z UStUG PORTALU

. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi
dostepne w e-PORTALu, a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie. Moze réwniez
dodawacd nowe ustugi.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-PORTALu.

. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie e-PORTALu.

. Administrator ma prawo po uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszen, zablokowac
dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny
z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

. Dane udostepnione przez e-PORTAL wprowadzane s systematycznie w czasie
niezbednym do ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia
i przetworzenia system moze ujawnia¢ dane niezaktualizowane.



84
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szybkos¢ przesytania danych i jej
ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz facz
transmisyjnych.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

§5
REKLAMACIE
. Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania e-PORTALu. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Administratora na adres e-mail:

portal@pgkim.konin.pl.

. Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamac;ji,
nalezy zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito zdarzenie
uzasadniajgce jej wniesienie.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace uprawnionymi Uzytkownikami e-PORTALu
pozostawiane bedg bez rozpatrzenia.

. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia. W razie
koniecznosci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przedfuzeniu.

. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu
oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator o sposobie jej
zatatwienia zawiadamia osobe wnoszacg reklamacje. Poinformowanie o sposobie
zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

86
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu Internetowego Portalu Obstugi
Mieszkancéw e-PORTAL.
. W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu Administrator zamiesci na stronie
www.pgkim.konin.pl w zaktadce e-PORTAL tekst nowego Regulaminu.
. Regulamin opublikowany na stronie internetowej www.pgkim.konin.pl uznaje sie
za doreczony Uzytkownikowi.
. Zasady przetwarzania danych osobowych opisane zostaty w Polityce Prywatnosci.
Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-PORTAL
wykorzystywane bedg wytgcznie w zakresie i celu niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania e-PORTALu.

. Uzytkownik przed skorzystaniem z e-PORTALu ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem i zasadami funkcjonowania modutu informatycznego e-PORTAL.



KLAUZULA INFORMACYIJNA

Wypetniajac obowigzek prawny uregulowany zapisami art. 13 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urzed. Unii Europ. z dnia 04.05.2016 r. L 119/1), dalej jako ,rodo”,
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig w Koninie, ul. Marii Dgbrowskiej 8, 62-500 Konin, informuje, iz:

1. Administratorem Pana/Pani Danych Osobowych jest Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Koninie,
ul. Marii Dgbrowskiej 8, 62-500 Konin, dalej jako ,,PGKiM Sp. z 0.0.”;

2. Inspektorem Ochrony Danych (IOD) jest Pan Janusz Graczyk, tel. kontaktowy
63 242-82-76; e-mail: iod@pgkim.konin.pl;

3. Pana/Pani dane osobowe s3g przetwarzane przez PGKiM Sp. z 0.0. w celu nalezytego
Swiadczenia ustug, wynikajgcych z umowy z dnia 20.01.1993 r. o zarzadzanie
zasobami mieszkaniowymi Miasta Konina, umowy o zarzgdzanie mieszkaniowym
zasobem Miasta Konina nr 4/SL/2016-24311 z dnia 12 sierpnia 2016 r., oraz ustawy
o witasnosci lokali z 24 czerwcal994 r. i zapisow zawartych w aktach notarialnych
Wspodlnot Mieszkaniowych. Ponadto Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane
w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczern PGKiM Sp. z 0.0. w postepowaniu
sgdowym;

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w pkt 3, Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych
osobowych. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ tylko podmioty
uprawnione do odbioru Pani/Pana danych - organy panstwowe, organy ochrony
prawnej (Policja, Prokuratura, Sad) lub organy samorzadu terytorialnego w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem;

5. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani
do organizacji miedzynarodowej;

6. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie przez okres niezbedny
do realizacji celdw przetwarzania, w tym do zakonczenia ewentualnego postepowania
sadowego i uprawomocnienia sie orzeczenia sgdowego, nie dfuzej niz obowigzujgce
terminy przedawnienia roszczen cywilnych i karnych, stosownie do postanowien
w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2017 r. poz. 459
ze zm.), ustawy z dnia 06.06.1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r. poz. 2204 ze zm.),
ustawy z dnia 20.05.1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2018 r. poz. 618 ze zm.).

7. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

8. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

9. Pana/Pani dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom
podejmowania decyzji przez PGKiM Sp. z 0.0., w tym profilowaniu.



Zatgcznik nr 1 do Regulamin Internetowego Portalu Obsfugi  Mieszkarncow
e-Portal zatwierdzonego Uchwatq Zarzgdu nr .................... zdnia ...

REZYGNACJA Z DOSTEPU DO e-PORTALu

imie i nazwisko osoby posiadajgcej tytut prawny do lokalu

adres lokalu, ktérego dane majg byc¢ usuniete z e-PORTALu

adres korespondencyjny

Rodzaj dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ seria numer

PESEL osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu

telefon kontaktowy adres e-mail

1. Korzystajgc z przystugujgcego mi na podstawie §2 pkt 5 Regulaminu Internetowego
Portalu Obstugi Mieszkancow e-PORTAL prawa, wnosze o usuniecia mojego konta
z e-PORTALu oraz usuniecie z systemu danych osobowych dotyczgcych mojej osoby.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez PGKiM SP. z o.o.
w Koninie w celu usuniecia moich danych osobowych z Internetowego Portalu Obstugi
Mieszkancow E-PORTAL.

Czytelny podpis osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu / osoby upowaznionej

5



Polityka prywatnosci

1. Informacje ogdine

1.

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy strony internetowej https:/pgkimkonin.egranit.pl
funkcjonujgcej jako Internetowy Portal Obstugi Mieszkancéw e-PORTAL;

Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych przetwarzanych
w e-PORTALu oraz Operatorem e-PORTALu jest Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Koninie, ul. Marii Dgbrowskiej 8,
62-500 Konin, NIP 6650001214, KRS 0000019516.

Adres kontaktowy poczty elektronicznej Administratora : sekretariat@pgkim.konin.pl.

E-PORTAL moze wykorzystywac¢ dane osobowe w nastepujacych celach :
- informowanie lokatoréw i wiascicieli o stanie finansowym mieszkan i lokali uzytkowych,
- korespondencja z lokatorami i wtascicielami mieszkan i lokali uzytkowych;

E-PORTAL realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu

w nastepujgcy sposéb:

- poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg zapisane
w systemach Administratora.

- poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikdw cookie (tzw. ,ciasteczka”)

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1.

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony prywatnosci
uzytkownikow.

Administrator zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych osobowych i ich udostepnianiem
oraz prowadzi ewidencje os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

W celu ochrony danych Administrator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez Administratora do przetwarzania danych osobowych.

3. Hosting

1.

E-PORTAL jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach dzierzawionych przez
firme DomConsult Sp. z 0.0. z siedzibg Aleje Solidarnosci 46, 61-696 Poznan.

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

1.

W celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisbw o ochronie danych osobowych oraz
w celu zapewnienia realnej ochrony danych Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych.

Inspektorem Ochrony Danych jest: Janusz Graczyk adres: 62-500 Konin ul. Marii Dgbrowskiej
8, kontakt elektroniczny: iod@pgkim.konin.pl.

W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym
odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do prawidlowego dziatania e-PORTALu
lub do zrealizowania obowigzkdw cigzgcych na Administratorze.

. Uzytkownikom e-PORTALu przystuguje prawo do zlozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania

wskazanego w pkt 3, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku
istnienia waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Ciebie intereséw, praw i wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to konieczne
do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami.

Uzytkownik rejestrujgc sie w e-PORTALu wyraza wyrazng zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do obstugi e-PORTALu. Uzytkownik ma prawo do wgladu, modyfikacji, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wzniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia
danych publikowanych w e-PORTALu.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urzedu Ochrony Danych
Osobowych UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Dane osobowe nie sg przekazywane od krajow trzecich w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren Unii Europejskie;.

6



5. Informacje w formularzach

1.

1.

E-PORTAL zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika, w tym dane osobowe,
o ile zostang one podane.

E-PORTAL moze zapisac informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).

E-PORTAL, w niektérych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajagcg powigzanie danych
w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajacego formularz. W takim wypadku adres
e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposéb
informuje, do czego on stuzy.

. Informacje w logach
1.

Informacje zachowaniu uzytkownikow w e-PORTALuU mogg podlegaé¢ logowaniu. Dane te sg
wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

Informacja o plikach cookies

E-PORTAL nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji od uzytkownikow,
z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika e-PORTALu. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika e-PORTALu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator e-PORTALu, Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Koninie.

Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w nastepujgcych celach:

a. utrzymanie sesji uzytkownika e-PORTALu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie e-PORTALu ponownie wpisywac loginu i hasta;

b. dostosowanie zawartosci stron e-PORTALu do indywidualnych preferencji uzytkownika oraz
optymalizacja korzystania z e-PORTALu; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzgdzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietlic strone internetowg e-PORTALu,
dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

c. tworzenie statystyk obrazujgcych stopien korzystania z e-PORTALu

W ramach e-PORTALu mogg by¢ stosowane dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi,
ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koAcowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia e-PORTALu. ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikbw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj

domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy e-PORTALu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikbw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie
plikbw cookies Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowej. Jesli nie blokujesz plikéw cookies, oznacza to, ze zgadzasz sie na ich
uzycie oraz zapisanie w pamieci urzadzenia.

Operator e-PORTALu iformuje, ze ograniczenia stosowania plikbw cookies mogg wptyng¢ na
niektére funkcjonalnosci dostepne w e-PORTALu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koAcowym Uzytkownika e-PORTALu wykorzystywane

moga by¢ rowniez przez wspétpracujgcych z operatorem e-PORTALu reklamodawcéw oraz
partnerdw.



